AMBALA] YOKSA SATIS YOK!

Muharrem DEMIR
APACK Genel Mudiri

GUnUmuizde modern hayatin her malzemesi tiiketiciye bir “ambalaj” iginde sunuluyor. Televizyon,
buzdolabi gibi buyik hacimli esyalardan; kursunkalem, sakiz, tutkal, yassi pil gibi kiclk tiketim
malzemelerine kadar her triin kendine 6zel bir ambalaj icinde raflardan tiketicilere ulasiyor. Ambalaj
alaninda dylesine bliyiik bir rekabet de var ki (iyi ki var) mithis yaratici, eglenceli, rengarenk, keyifli,
teknolojik, zeka Uriind, pratik, kullanigl ¢dziimler ¢ikiyor karsimiza.

Her Grlnin ambalaji, icine koyulacak Urlinin niteligine gbre tasarlaniyor, gelistiriliyor, raflara
konuluyor. Ama is Grinleri rafa koymakla bitmiyor. Bu ambalaji tiiketiciye begendirmek de c¢ok
onemli. Yani igindeki Urin kadar ambalajin dis goriintsi ve fonksiyonu da bu biyilk yarisin kiyasiya
miicadele ediyor.

Bltln sektorler icinde bir sektér var ki, burada ambalaj ¢ozlimleri gercekten pek cok sikinti iceriyor:
Gida Sektord.

Gidalar 6zglrliklerine ¢ok diskiin. Kapali yerlerde kalmaya tahammiilleri yok. Bu da miihendisleri
¢ok bilinmeyenli denklemlerle karsi karsiya birakiyor. Gida konusunda bir Girlinli pazara hazirlarken
farkh degerlerle yola ¢cikmak gerekiyor.

Urlini icin ambalaj ¢dzimii arayan isletmenin, ekonomik davranmaktan daha &ncelikli kaygilari
olmali baslangicta. Once iiriine uygulanacak ambalaj malzemesinin teknolojik olarak gelistirilmesi,
istenilen raf dGmriiniin saglanmasi, Grinle ambalajin uyumu, hem Uretici hem de tiiketici beklentilerini
karsilamasi ve sonrasinda giydirilmesi (branding), asilmasi gereken siradaglar olarak (reticinin

”

onlinde duruyor. Ambalaj ¢6zimu dretilirken birinci siraya “maliyet kalemini koyarsaniz
miicadeleye 1-0 yenik basliyorsunuz demektir. Clnki raflardan bozulmus olarak iade edilen

malinizdaki zarariniz artik sadece ambalaj malzemesi olmayacaktir.

Ya da son kullanma tarihinden 6nce bozulan lriinlin yaratacagi saglik sorunlariyla karsilasmak higbir
markanin isteyecegi bir durum degildir.

Apack olarak ambalaj ¢ozlimleri Uretirken en birincil ilkemiz musterilerimizi dogru ambalaja
yoneltmektir. Sadece maliyet hesaplariyla yapilacak ambalaj ¢oziimlerinin uzun vadede sirekli olarak
sorun cikardigi sektoriimizin dikkate almasi gereken bir gercektir.



Bunun yaninda bize ¢6ziim igin gelen pek ¢ok Ureticinin, Grindnd ¢ok iyi tanimadigina tanik oluyoruz
yillardir. Odevini yapmadan gelen vyatirmcimiz; ne istedikleri konusunda bizi de dogru
yonlendiremedikleri icin blylk zaman-para ve isglicii kaybediyoruz. En ucuz ¢6zimiin en dogru
¢6zim olmadigini anlatmakta her zaman zorlaniyoruz.

Ureticilerden farkl olarak bizler ambalaj diinyasindaki biitiin teknolojik gelismeler ve arastirmalarla ic
ice yasiyoruz. Kagit, aliminyum, plastik tirevleri, teneke, cam, tahta ve diger biitiin ambalaj
malzemelerinin hangi Girlinde kullanilirsa yararl ve ekonomik olacagini biliyoruz. Gida Urilnlerinin pek
¢ogunun niteliklerini, bozulma sireclerini, tazelik édmiirlerini, diger unsurlarla etkilesimlerini test
ettik. Farkh Grdnler igin yaptigimiz her galisma, bizim kitiphanemize yeni bir deneyim olarak
ekleniyor.

APACK olarak, masamizin karsisina oturan ve bizimle calisan herkese ayni seyi soyliyoruz. Ambalaj
ciddi bir istir. Tasarimi daha da ciddidir.

GUnUmuizde Grand sadece tasimak amaciyla kesekagidina veya posete koyma dénemi ¢oktan gecti.
BlUtin dlnyada, Universitelerde ambalaj tasarimi konusunda bdélimler kuruluyor. Grafikerler
kendilerini sadece gida ambalaji konusunda gelistiriyor. Bu konuda odulli yarismalar
dizenleniyor. Market raflarinin karsisina gectigimizde bir tasarim tablosunun 6niinde duruyoruz.

Ambalaj tasarimi artik baslibasina bir iskoludur. Uriinlerinizi 2 yillik raf émrii verecek sekilde
kapatabiliriz. Ama kimseler almaz, raflarda tozlanabilir.

Ambalaj tasarimi ve marka degerleri Gzerine 6nemli calismalar yapmis olan kiymetli dostumuz
Tacettin Tatliagiz der ki:

"1.90m olan rafin boyutu dedismez. Uriin arttikca uzayip azaldik¢a kisalmak. Rafin yerden yiiksekligi
de degismez. Orta boylu bir kadinin erisebilecedi yliksekliktedir. Market él¢iileri, uzun arastirmalar
sonucunda, insan davranislari modellenerek belirlenmistir.

1.90 ik rafa yeni bir iriin girdiginde, bir tanesi raftan diiser. iste o "diisen iriin" olmamak igin
kendinizi ve (iriintiniizii siirekli gelistirmelisiniz ve dogru tasarlanmis bir lriinii rafa koymalisiniz."

Ambalajin tasarimi da yatirimin bir kalemidir ve hi¢ de kiicimsenmemesi gerekir.



